VADEMECUM SINISTRI

Guida pratica per evitare errori e tutelare al meglio il tuo condominio




| MOTIVI PIU COMUNI DI REIEZIONE

Perché un sinistro puo essere respinto?
Ecco cosa evitare:

Evento precontrattuale: il fatto € avvenuto prima della
firma della polizza.

Evento gida noto: il sinistro era gid noto prima
dell'attivazione della copertura.

Azioni senza autorizzazione: hai agito senza il via
libera della Compagnia assicurativa.

Prescrizione: il sinistro e stato denunciato oltre due

anni dopo la scoperta.

Mancato aggiornamento: non & stata fatta
comunicazione alcuna alla Compagnia nei due anni
successivi allapertura del sinistro.

Esclusione dalla polizza: il sinistro non rientra nelle
coperture previste.

LE 3 REGOLE D'ORO PER EVITARE LA REIEZIONE

| passi fondamentali per non sbagliare:

* Denuncia subito: appena serve un avvocato, avvisa la
Compagnia assicurativa. Prima di agire, ottieni il loro
benestare.

* Occhio dlle date: conta la data del fatto o
dell'inadempienza, non quella in cui ne sei venuto a
conoscenza.

* Rispetta i tempi: non aspettare troppo per segnalare il
sinistro.



L'ITER PER LA CORRETTA DENUNCIA DEL SINISTRO

Non sai da dove cominciare? Ecco cosa fare, passo dopo passo.

* Quando denunciare: appena il condominio ha bisogno di
assistenza legale.

* Cosa includere nella denuncia: il modulo di apertura sinistri
scaricabile sul sito VeryFastPeople e la richiesta di
autorizzazione alla nomina dell'avvocato scelto.

* Attenzione! nessuna azione autonoma senza il benestare della
compagnia.

* Ricorda: I'insorgenza del sinistro coincide con la data della
prima violazione contestata.

Due esempi pratici:
* Morosita: fa fede la data della prima rata non pagata.
* Vertenze contrattuali: vale la data dell'inadempimento,
non quando lo scopri.

COPERTURA ATTIVA? FAI COSI'!

Hai la copertura, ma non dimenticare:

* No alla decisioni fai-da-te: non
prendere accordi senza il benestare
della Compagnia assicurativa.

* Nota pro forma? inviala alla
Compagnia assicurativa e attendi
l'autorizzazione prima di procedere
con la fatturazione.



Vuoi saperne di piu?

Contatta il nostro Customer Care:

N. Verde 800 035452

E-mail: assistenza@veryfastpeople.it.

Serve aiuto per lI'apertura di un sinistro?

Tel. 010/3696538 - Fax 010,/311501
E-mail: tutela.condominio@solariassicurazioni.com




